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1. Evolucéao historica

A Educagao de Adultos é uma pratica tao antiga quanto a histéria da raga humana,
ainda que s6 recentemente ela tem sido objeto de pesquisa cientifica. A nossa heranca
cristd, por exemplo, com cerca de dois mil anos, apresenta no Livro Sagrado, fartos
exemplos de relacionamento educacional adulto através dos patriarcas, sacerdotes e o
proprio Jesus Cristo que foi, por exceléncia, o maior educador de adultos de todos os
tempos. Ele foi tdo efetivo que, mesmo com uma clientela tio mista de aprendizes -
analfabetos e doutores, conseguir resultados que até hoje continua transformando pessoas
no mundo inteiro com a sua mensagem. Cristo sempre usou parabolas para provocar a
reflexdo e agdo nos seus seguidores a respeito dos principios dos seus ensinamentos. Seus
discipulos eram desafiados, constantemente, a formularem uma estruturacio mental
propria para terem acesso ao significado das suas mensagens. A por¢ao biblica abaixo

evidencia este fato:

"Duro ¢ este discurso, quem o pode ouvirr... Entio perguntou Jesus aos doze:
Porventura quereis também vos outros retirar-vos? Respondeu-lhe Simao Pedro: Senhor,
para onde iremos? Tu tens as palavras de vida eterna; e nés temos crido e conhecido que

tu és o Santo de Deus." Jodo 6:60

Outros na antigtiidade, como Confucio e Lao Tse na China; Aristoteles, Socrates e
Platao na Grécia antiga; Cicero, Evelid e Quintillian na antiga Roma, foram também
exclusivos educadores de adultos. A percepcao desses grandes pensadores quanto a
aprendizagem, era de que ela ¢ um processo de ativa indagacdao e nao de passiva recepgao
de conteudos transmitidos. Por isso suas técnicas educacionais desafiava o aprendiz para a

indagacao.

Os gregos, por sua vez, inventaram o que se chama de Dialogo de Sécrates, no
qual o lider, ou algum outro membro de grupo, apresenta seu pensamento e experiéncia
para, a partir dai, os liderados buscarem solu¢io para um determinado assunto. Os
romanos, por outro lado, foram mais confrontadores. Eles usavam desafios para for¢arem

os membros de um grupo tomarem posi¢ao em defesa propria.



Apesar dos referenciais da antigiidade acima, a histéria explicita da Andragogia
tem suas raizes na pedagogia e por isso temos que resgatar um pouco da sua memoria

evolutiva.

No comego do século VII, foi iniciada na Europa escolas para o ensino de
criangas, cujo objetivo era - preparar jovens rapazes para o servigo religioso - eram as
conhecidas Catedrais ou Escolas Monasticas. Os professores dessas escolas tinham como
missao a doutrinagdao dos jovens na crenga, fé e rituais da igreja. Eles ajuntaram uma série
de pressupostos sobre aprendizagem, ao que denominaram de "pedagogia"- a palavra,
literalmente, significa "a arte e ciéncia de ensinar criangas" (A etimologia da palavra é
grega: "paido", que significa crianca, e "agogus" que significa educar). Esse modelo de
educag¢ao monastico foi mantido através dos tempos até o século XX, por niao haver
estudos aprofundados de sua inadequagdo para outras faixas etarias que nio a infantil.
Infelizmente ele veio a ser a base organizacional de todo o nosso sistema educacional,
incluindo o empresarial. Entretanto, logo apés a Primeira Guerra Mundial, comecou a
crescer nos Estados Unidos e na Europa um corpo de concepgdes diferenciadas sobre as
caracteristicas do aprendiz adulto. Mais tarde, apés o intervalo de duas décadas, essas

concepgoes se desenvolveram e assumiram o formato de teoria de aprendizagem, com o

suporte das idéias dos pensadores a seguir.

Eduard C. Lindeman (USA) foi um dos maiores contribuidores para pesquisa da
educacio de adultos através do seu trabalho "The Meaning of Adult Education" publicado
em 1926. Suas idéias eram fortemente influenciadas pela filosofia educacional de John

Dewey:

. a educagdo de adulto sera através de situagdes e nao de disciplinas. Nosso
sistema académico cresce em ordem inversa: disciplinas e professores constituem o centro
educacional. Na educagdo convencional é exigido do estudante ajustar-se ao curriculo
estabelecido; na educacio de adulto o curriculo é construido em funcio da necessidade do
estudante. Todo adulto se vé envolvido com situagbes especificas de trabalho, de lazer, de
familia, da comunidade, etc. - situacOes essas que exigem ajustamentos. O adulto comeca
nesse ponto. As matérias (disciplinas) s6 devem ser introduzidas quando necessarias.
Textos e professores tém um papel secundario nesse tipo de educagao; eles devem dar a

maxima importancia ao aprendiz." (Lindman, 1926, pp. 8-9).



".. a fonte de maior valor na educacio de adulto é a experiéncia do aprendiz. Se

educagao ¢ vida, vida ¢ educagao. Aprendizagem consiste na substituicio da experiéncia e
conhecimento da pessoa. A psicologia nos ensina que, ainda que aprendemos o que
fazemos, a genuina educa¢ao mantera o fazer e o pensar juntos.... A experiéncia ¢ o livro

vivo do aprendiz adulto." (Ibid., pp. 9-10)

"Ensino autoritario; exames que predeterminam o pensamento original; férmulas
pedagdgicas rigidas - tudo isto ndo tem espago na educagao de adulto.. Adultos que
desejam manter sua mente fresca e vigorosa come¢am a aprender através do confronto das
situagdes pertinentes. Buscam seus referenciais nos reservatérios de suas experiéncias,
antes mesmo das fontes de textos e fatos secundarios. Sdo conduzidos a discussoes pelos
professores, os quais sdao, também, referenciais de saber e ndo oraculos. Isto tudo constitui
os mananciais para a educacao de adultos, o moderno questionamento para o significado

da vida." (Ibid., pp.10-11)

"Uma das grandes distingoes entre a educacio de adultos e a educacdo
convencional ¢ encontrada no processo de aprendizagem em si mesmo. Nenhum outro,
sendo o humilde pode vir a ser um bom professor de adultos. Na classe do estudante
adulto a experiéncia tem o mesmo peso que o conhecimento do professor. Ambos sio
compartilhados par-a-par. De fato, em algumas das melhores classes de adultos ¢ dificil de
se destinguir quem aprende mais: se o professor ou o estudante. Este caminho duplo
reflete também na divisao de autoridade. Na educac¢do convencional o aluno se adapta ao
curriculo oferecido, mas na educagao de adulto, o aluno ajuda na formulacio do
curriculo... Sob as condi¢des democraticas, a autoridade é do grupo. Isto nao é uma ligao

facil, mas enquanto nio for aprendida, a democracia nio tem sucesso." (Ibid., pp.166)

Lindeman identificou, pelo menos, cinco pressupostos-chave para a educagao de
adultos e que mais tarde transformaram-se em suporte de pesquisas. Hoje eles fazem parte

dos fundamentos da moderna teoria de aprendizagem de adulto:

1. Adultos sio motivados a aprender a medida em que experimentam que suas
necessidades e interesses serao satisfeitos. Por isto estes sao os pontos mais apropriados

para se iniciar a organizagao das atividades de aprendizagem do adulto.



2. A orientacdo de aprendizagem do adulto estd centrada na vida; por isto as
unidades apropriadas para se organizar seu programa de aprendizagem sio as situagoes de

vida e nao disciplinas.

3. A experiéncia ¢ a mais rica fonte para o adulto aprender; por isto, o centro da

metodologia da educagao do adulto ¢é a analise das experiéncias.

4. Adultos tém uma profunda necessidade de serem autodirigidos; por isto, o papel
do professor é engajar-se no processo de mutua investigacio com os alunos e nao apenas

transmitir-lhes seu conhecimento e depois avalia-los.

5. As diferencas individuais entre pessoas cresce com a idade; por isto, a educagao

de adultos deve considerar as diferencas de estilo, tempo, lugar e ritmo de aprendizagem.

Muitos outros estudos foram continuados por varios pesquisadores, entre os quais
Edward L. Thorndike (The Adult Learning -1928/USA), Lawrence P. Jacks (Journal of
Adult Education-1929/Inglaterra).

Até 1940, apesar de haver elementos suficientes para a elaboragao de uma teoria
compreensivel sobre a aprendizagem de adulto, esses elementos estavam dispersos e
necessitavam de uma unificacao tedrica. Entre 1940 e 1950 esses principios foram
esclarecidos, reelaborados e incorporados a uma explosao de conhecimentos oriundos de
varias disciplinas das ciéncias humanas. A Psicoterapia, por exemplo, foi uma das ciéncias
que mais contribuiram para a Andragogia. Isto porque os psicoterapeutas estao voltados
essencialmente para a reeducagdo e em especial da populagao adulta. A seguir alguns dos

nomes de destaque nessa ciéncia e seus enfoques:

Sigmund Freud, apesar de nio ter formulado uma teoria especifica de
aprendizagem, muito contribuiu com seus estudos sobre o '"subconsciente e
comportamento”. Seus conceitos sobre ansiedade, repressio, fixacio, regressio, agressao,
mecanismos de defesa, projecio e transferéncia (bloqueando ou motivando a

aprendizagem) tém sido objeto de discussdao na formula¢ao da teoria de aprendizagem.

Carl Jung, com sua visdo holistica, forneceu um grande suporte para a Andragogia,
ao introduzir a no¢ao da consciéncia humana possuir quatro fun¢des, ou quatro maneiras
de extrair informag¢oes das experiéncias para a internalizacdo da compreensao: sensagao,

pensamento, emogao e intuigao.



Erick Erikson estudou sobre as "oito idades do homem" para explicar os estagios

do desenvolvimento da personalidade humana. As trés ultimas ocorrem na fase adulta:
1. Oral-sensorial (confian¢a x desconfianga)
2. Muscular-anal (autonomia x vergonha)
3. Locomogao-genital (iniciativa x culpa)
4. Laténcia (labor x inferioridade)
5. Puberdade e adolescéncia (identidade x confusio de papéis)
6. Jovem adulto (intimidade x isolamento)
7. Adulto (geragao x estagna¢ao)
8. Estagio final (integridade x desespero)

Abraham H. Maslow enfatizou o papel da seguranca no processo de crescimento.
"A pessoa sadia interage, espontaneamente, com o ambiente, através de pensamentos e
interesses e se expressa independentemente do nivel de conhecimento que possui. Isto
acontece se ela nio for mutilada pelo medo e na medida em que se sente segura o

suficiente para a interacio." (Maslow,1972, pp. 50-51)

Carl R. Rogers, talvez o psicoterapeuta mais especifico na educacio de adultos,
enfatiza que ew geral, terapia é wum processo de aprendizagem. Ele desenvolveu dezenove
proposi¢oes para a teoria da personalidade e comportamento, baseado nos estudos da
terapia do adulto. Com isto ele fez um paralelo entre ensino centrado no estudante e terapia
centrada no cliente. Para Rogers ndo podemos ensinar diretamente ontra pessoa; podemos, apenas,
Jacilitar sua aprendizagem. (Rogers, 1951, p.132) Uma pessoa aprende, significativamente, somente
aquelas coisas que percebe estarem ligadas com a manutencao, on ampliacio da estrutura do seu en (Ibid.,

pp.388-391).

Estes pesquisadores, dentre muitos outros, deram o suporte para O
desenvolvimento da Andragogia como ciéncia da educacao de adulto, que, a partir de 1949,
foram integradas numa moldura, através das publicacdes de Harry Overstreet’s The Mature

Mind, e continuaram com as publicacées de Malcolm Knowles Informal Adult Edncation, em



1950, Edmund Brunner’s Overview of Research in Adult Education, 1954, J.R. Kidd’s How
Adults Learn, 1959, J.R. Gibb’s, Handbook of Adult Education in the U.S., 1960, e Harry L.
Millet’s Teaching and 1 earning in Adult Education, 1964.

2. No principio era Pedagogia

Malcolm Knowles conta no seu livro, The Adult Learner a Neglected Species, que
comegou na tentativa de formular a Teoria de Aprendizagem de Adultos em 1950. Mais
tarde, em 1960, pela primeira vez, teve contato com a palavra Andragogia através de um
educador yuguslavo, que participava de um Workshop de Veriao na Universidade de Boston.
Foi entido quando ele entendeu o significado da palavra e a adotou como a mais adequada

para expressar a "arte e ci€éncia de ajudar adultos a aprenderem".

Quando Dr. Knowles comegou a construir o modelo andragégico de educagao, ele
o concebeu como a antitese do modelo pedagdgico: "Andragogia x Pedagogia". Os
pressupostos da Pedagogia baseiam-se nos principios de ensinar e aprender introduzidos
no Século VII. Mais tarde a escola secular comegou a se organizar dentro do mesmo
modelo, dando origem a Escola Pablica no Século XIX. Desta forma todo o sistema
educacional, incluindo a educagao de alto nivel, ficou congelada dentro do modelo

pedagogico.

Segundo a andlise de Knowles, o modelo pedagégico preconiza total
responsabilidade do professor para as decisdes sobre 0 que sera ensinado, como sera
ensinado e se foi aprendido. E a educacio dirigida pelo professor, deixando para o
aprendiz apenas o papel de submissio as suas instrucdes. Isto porque suas premissas, a

cerca do aprendiz, resumem-se em:

1. A necessidade de conbecer. Aprendizes necessitam saber somente o que o professor
tem a ensinar, se eles querem ser aprovados; eles nao precisam saber o como aplicario o

ensinamento em suas vidas.

2. O autoconceito do aprendiz. O conceito do professor sobre o aprendiz é o de uma
pessoa dependente, por isto, o autoconceito do aprendiz se torna o de personalidade

dependente.



3. O papel da experiéncia. A experiéncia do aprendiz tem pouco valor como fonte de
aprendizagem; a experiéncia considerada ¢ a do professor, do livro didatico, do escritor e
dos recursos audiovisuais. Por isto, técnicas de transmissio - leituras, dever de casa, etc.,

sao a esséncia da metodologia pedagodgica.

4. Prontidio para aprender. Aprendizes estao prontos para aprender o que o professor

determina que eles devem aprender, se eles querem passar de ano.

5. Orientagio para aprendizagenr. Aprendizes tém a orientagdo de aprendizagem
voltada para disciplinas; eles véem o aprendizado como uma aquisi¢ao de conteidos. Por
isto, as experiéncias de aprendizagem sao organizadas de acordo com a légica de conteudo

programatico.

6. Motivagao. Aprendizes sio motivados a aprenderem através de motivadores

externos, tais como notas, aprovagao/reprovacio, pressoes dos pais, etc.

3. As premissas Andragdgicas

Diante dos seis pressupostos pedagodgicos mencionados anteriormente, a
Andragogia se dispos a questionar a validade dos mesmos para o relacionamento
educacional com adultos. Afinal das contas, o respeito a maioridade da pessoa madura é o
ponto fundamental para se estabelecer uma relagao de efetiva aprendizagem. Esse respeito
passa pela compreensao de que o adulto é sujeito da educagdo e¢ nio o objeto da
mesma. Daf a inconveniéncia do professor como principal referéncia da relagdo
educacional e a fonte do conhecimento a ser depositado no reservatério do aprendiz, o
que Paulo Freire denomina de "Educa¢ao Bancaria". O individuo que intenciona trabalhar
na educagao de adultos tem que, antes de tudo, ser humilde para descer do pedestal da sua
catedra e se estabelecer no mesmo plano de aprendizagem, para, numa mutua relagao de

compartilhamentos, se desenvolver com o aprendiz.

Considerando, portanto, que o aprendiz adulto interage diferentemente da crianca
na relagao educacional, as premissas pedagdgicas mencionadas anteriormente, devem ser

substituidas pelas Andragogicas nos seguintes termos:



1. Necessidade de conbecer. Aprendizes adultos sabem, mais do que ninguém, da sua
necessidade de conhecimento e para eles o como colocar em pratica tal conhecimento no
seu di-a-dia ¢é fator determinante para o seu comprometimento com Os €ventos

educacionais.

2. Autoconceito de aprendiz. O adulto, além de ter consciéncia de sua necessidade de
conhecimento, ¢ capaz de suprir essa caréncia de forma independente. Ele tem capacidade

plena de se autodesenvolver.

3. O papel da experiéncia. A experiéncia do aprendiz adulto tem central importancia
como base de aprendizagem. F a partir dela que ele se dispde, ou se nega a participar de
algum programa de desenvolvimento. O conhecimento do professor, o livro didatico, os
recursos audiovisuais, etc., sio fontes que, por si mesmas, nio garantem influenciar o
individuo adulto para a aprendizagem. Essas fontes, portanto, devem ser vistas como

referenciais opcionais colocados a disposi¢ao para livre escolha do aprendiz.

4. Prontidio para aprender. O adulto esta pronto para aprender o que decide aprender.
Sua selecao de aprendizagem ¢é natural e realista. Em contrapartida, ele se nega a aprender

o que outros lhe impde como sua necessidade de aprendizagem.

5. Orientagao para aprendizagem. A aprendizagem para a pessoa adulta é algo que tem
significado para o seu di-a-dia e ndo apenas reten¢ao de conteudos para futuras aplicagdes.
Como consequiéncia, o conteddo nao precisa, necessariamente, ser organizado pela logica

programatica, mas sim pela bagagem de experiéncias acumuladas pelo aprendiz.

6. Motivagao. A motivagao do adulto para aprendizagem esta na sua propria vontade
de crescimento, o que alguns autores denominam de "motivacio interna" e nio em
estimulos externos vindo de outras pessoas, como notas de professores, avalia¢ao escolar,

promogao hierarquica, opinides de "superiores”, pressio de comandos, etc.

4. Principios Andragogicos

O conceito de adulto que defendermos é, de forma simplificada e resumida:

individuo maduro o suficiente para assumir as responsabilidades por seus atos



diante da sociedade. Entretanto, a maturidade humana apresenta uma certa

complexidade para a defini¢ao dos seus limites e por isso varia de cultura para cultura.

Para a elaboracio de um conceito mais completo e objetivo devemos considerar,
pelo menos, quatro aspectos da capacidade humana: socioldgico, bioldgico, psicologico e

juridico.

A capacidade sociologica diz respeito aos padrdes que a sociedade estabelece para
reconhecer a independéncia do individuo para assumir sua responsabilidade produtiva. E

relacionada, portanto, ao plano econémico.

A capacidade biologica refere-se a potencialidade de reprodugao da espécie. Essa
fase ¢ marcada pela puberdade, ou seja o menino ¢ capaz de ejacular e a menina de

menstruar, o que anuncia a maturidade fisica, e conseqiiente capacidade de procriacio.

A capacidade psicologica esta ligada a independéncia psiquica do individuo. E
caracterizada pela competéncia auto-administrativa, que permite o individuo estabelecer
seu proprio equilibrio, resultante dos conflitos cognitivos que sdo gerados pelas forgas

dissonantes e consonantes do seu processo mental.

A capacidade juridica ¢ relacionada as normas legais para o relacionamento puiblico
do cidaddo. Nessa esfera ele é considerado apto ou nao para responder por seus atos que,

por ventura venham a infringir os padrées morais de convivéncia social.

Expandindo o conceito de adulto que apresentamos anteriormente, de acordo com

as quatro capacidades definidas acima, poderfamos recoloca-lo da seguinte forma:

Adulto ¢é aquele individuo que ocupa o stafus definido pela sociedade, por ser
maduro o suficiente para a continuidade da espécie e auto-administracio cognitiva, sendo

capaz de responder pelos seus atos diante dela.

Concluindo a discussao sobre a defini¢ao do ser adulto, ¢ importante frisar que nao
podemos divorciar tal conceito do contexto social, sob o risco de sua alienagao, uma vez
que ¢ o acordo entre os individuos da sociedade que estabelece o padrio de vida

comunitaria. Daf o conceito poder variar de sociedade para sociedade.



Uma vez estabelecido o que entendemos por ser adulto, podemos, a seguir, refletir
nos principios que devem nortear o relacionamento com a pessoa madura. Elaboramos
quatorze principios, em apologia aos 14 pontos de Deming, para expressar a esséncia da
Andragogia, a0 mesmo tempo em que fornecemos um referencial objetivo para o

relacionamento de cunho educacional na organizagao.

Principio 1

O adulto ¢ dotado de consciéncia critica e consciéncia ingénua. Sua postura pro-ativa ou

reativa tem direta relacio com seu tipo de consciéncia predominante.

Principio 2

Compartilhar experiéncias é fundamental para o adulto, tanto para reforcar suas

crengas, como para influenciar as atitudes dos outros;

Principio 3

A relacdo educacional de adulto ¢é baseada na interacao entre facilitador e

aprendiz, onde ambos aprendem entre si, num clima de liberdade e pré-agao.

Principio 4

A negocia¢ao com o adulto sobre seu interesse em participar de uma atividade de

aprendizagem ¢é chave para sua motivagao;

Principio 5



O centro das atividades educacionais de adulto é na aprendizagem e jamais no

ensino;

Principio 6

O adulto ¢ o agente de sua aprendizagem e por isso ¢ ele quem deve decidir sobre

o que aprender;

Principio 7

Aprender significa adquirir: Conhecimento - Habilidade - Atitude (CHA); O

processo de aprendizagem implica na aquisi¢ao incondicional e total desses trés elementos.

Principio 8

O processo de aprendizagem do adulto se desenvolve na seguinte ordem:
Sensibilizagdio (motivagao) - Pesquisa (estudo) - Discussao (esclarecimento) -

Experimentacdo (pratica) - Conclusio (convergéncia) - Compartilhamento (sedimenta¢ao);

Principio 9

A experiéncia ¢ o melhor elemento motivador do adulto. Portanto, o ambiente de
aprendizagem com pessoas adultas é permeado de liberdade e incentivo para cada

individuo falar de sua histéria, idéias, opiniao, compreensao e conclusoes;

Principio 10

O dialogo ¢ a esséncia do relacionamento educacional entre adultos, por isso a

comunicac¢io sé se efetiva através dele;



Principio 11

A praxis educacional do adulto é baseada na reflexdo e agdo, conseqiientemente
os assuntos devem ser discutidos e vivenciados, para que nao se caia no erro de se tornar
verbalistas - que sabem refletir mas nao sao capazes de colocar em pratica; ou ativistas -

que se apressam a executar, sem antes refletir nos ptéS € contras.;

Principio 12

Quem tem capacidade de ensinar o adulto é apenas Deus que conhece o intimo da
pessoa e suas reais necessidades. Portanto se vocé nao ¢ Deus, nio se atreva a

desempenhar esse papel!

Principio 13

O professor tradicional prejudica o desenvolvimento do adulto, pois coloca-o num
plano inferior de dependéncia, reforcando, com isso, seu indesejavel comportamento

reativo proprio da fase infantil;

Principio 14

O professor que exerce a "Educacdo Bancaria" - depositador de conhecimentos -
cria a perniciosa relagao de "Opressor & Oprimido", que pode influenciar, negativamente,

o modelo cognitivo do individuo pela vida inteira.



